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" أفضل ما توصف به طريقة سیجما ٦‏ هو آنها رحلة؛ 
رحلة يقوم بها محترفو الأعمال اللتزمون بحق بتحسین 
الإنتاجية والربحية في ش رکانهم . 


"الهدف من منهج سيجما ٦‏ في الإدارة هو مساعدتك 

في التعرف على ما لا تعرفه بالإضافة إلى ال ژکیز على 
ما ينبغي أن تعرفه واتخاذ الإجراءات لتقليل الأخطاء 
والاضطرار إلى إعادة العمل من lite‏ وهو ما يكلفك 
الوقتء وا مال» ويفقدك الفرص والعملاء". 





سیجما :٦‏ منهج للتحسین 


ضع معاییر للعمل 
استخدم الا حصائیات 
ركز على النتائج 
اختر المشاريع بعناية 
خطط التنفيذ 

ضع خريطة للمشروع 
قم بالقياس بذكاء 
افهم العملية 

اختبر الحلول 

راقب وحافظ 

وسع » وضيق 
اکتشف الأنماط التکررة 
ادرس الارتباطات 
ارسم خريطة للعملیة 
رکز علی الدوال 
اختبر الأنظمة 
اجعل ال صلاح یدوم 
حدد الأسباب القليلة الهمة 
اقحص الافتراضات 
تعرف على الخاطر 
صحح أي مشکلات 
خطط للتحكم 


عزز الكاسب 


سب 


YA 
۳ 
۳۲ 
۳ 
٦ 


YA 


٤۲ 
1 
eX 


۸ 





سیچما ۱ هى طریقة لتحسين الانتاجية والربحية. إنها تطبیق منظم لأدوات إحصائية لحل 
الشکلات من أجل تحدید وقیاس التبدید وتحدید خطوات التحسین. 


وقد بدأت Led‏ طريقة سيجما ٦‏ في الثمانينيات من القرن العشرين في شركة موتورولا. 
ففي عام ۳ء توصل مهندس الجودة “بل سميث” إلى أن الفحوصات والاختبارات لا 
تكتشف جميع عيوب النتج» وأن العملاء كانوا يكتشفون تلك العيوب» وكانت تلك العيوب 
تؤدي إلى فشل المنتجات. وحيث إن معدلات فشل العملية كانت أعلى بكثير مما تدل عليه 
اختبارات النتج النهائية» قرر سميث أن أفضل طريقة لحل مشكلة العيوب هي تحسين 
العمليات من أجل خفض احتمالات وجود عيوب أو التخلص منها في المقام الأول. وضع سميث 
معيار سيجما ٦‏ -شبه الكمال» بنسبة ۹۹:۹۹۹۷/- ووضع اسم الطريقة. 

pl‏ مايكل هاري» وهو مهندس جودة في موتورولا أسس معهد أبحاث موتورولا سيكس 
سيجماء بمزيد من التحسين على العملية والذهاب لا هو آبعد من مجرد التخلص من التبديد. 
وقام بوب جالفين» كبير المديرين التنفيذيين في موتورولا في ذلك الوقت» بدعم طريقة سيجما 
٦‏ وحققت موتورولا نتائج نهائية ضخمة نتيجة طريقة سيجما 25 ووفرت الشركة أكثر من 
٦‏ مليار دولار في ٠١‏ سنة. 

وقد بدأ لاري بوسايدي في شركة الايد سيجنال (هانی ويل (OW‏ وجاك ويلش في شركة 
جنرال إلكتريك برنامجي سیجما ٦‏ في شركتيهما. وفرت شركة آلايد سيجنال ۰۰۰ مليون 
دولار في عام واحد» ووفرت هاني ويل ۱,۸ مليار دولار في ثلاث سنوات» ووفرت جنرال 
إلكتريك ٤ہ٤‏ مليار دولار في أربع سنوات. وقد حققت شركات أخرى Lad‏ توفيرات ضخمة 
في النفقات. 

تلك التوفيرات كانت ممكنة بسبب مستويات الانحراف المرتفعة في العملیات» وهو 
انحراف يسبب العيوب والتبديد والخسائر ويجعل النفقات أعلى مما ينبغي ومما هو ضروري. 
معظم الشركات تعمل بمستوى ٤‏ سيجماء وتعاني من 7٠١١‏ خطأ وعيب لكل مليون احتمال. 


Li‏ العمل بمستوی ٦‏ سيجماء فإنه یخلق بيئة عمل تكاد تكون خالية من العيوب والأخطاء 
حیث لا یکون سیکا إلا ب ۳۰6 عيب لكل مليون احتمال: تكون النتجات والخدمات شبه 
مثالية (۹۹,۹۹۹۷/). والتخلص من العیوب والأخطاء يقضي على عدم رضا العملاء. 

وطریقة سیجما ٦‏ تطرح أسئلة عسيرة بشأن عملیات شرکتك وتقدم لها الحلول. فهي 
طريقة تخلصك من الانحراف الدمر» وتغیر ثقافة الشرکات وتبني البنية التحتية التي تحتام 
إليها لكي تحقق إنتاجیةء وأرباحاء ومعدلات رضا أعلى وتحافظ علیها. 

طريقة سیجما ٦‏ تقیس إحصائياً وتعکس القدرة الحقيقية للعملیات ؛ by Sy‏ سمات معيئة 
مثل عدد العیوب بالنسبة لعدد الخرجات» واحتمالية نجاح العملية أو فشلها. وقیمتها تتمثل 
في تغییر ثقافة الشركة من القناعة والتوسط إلى الانجاز والتمیز. 

ولكي تعمل طريقة سیجما ٦‏ بنجام ينبغي على الدیرین في جمیع الستویات؛ من القمة 
وحتی القاع» أن یلتزموا بتوفیر الوارد اللازمة لبدء» ودعم؛ وتنفیذ» وتشجیم برنامح سیجما 
.٦‏ ويعني هذا توفیر التدریب. والوارد. والعرفة» وسلطة حل الشکلات لوظفيهم» ثم يثقون 
بهم ویترکونهم بفعلون WS‏ 

وأخیرا» بینما تقرأ صفحات هذا الکتاب» تذکر أن تلك مجرد نظرة عامة لطريقة سیجما 
٦‏ وأدواتها وعملیاتها. ومناك العدید من الکتب الأخرى التاحة لساعدتك على الخوض في 
الوضوع بمزید من العمق» Ly‏ فیها کتابان آخران قمت بتأليفهما وهما: Six Sigma for‏ 
5 رماکجرو هيل» ۰)۲۰۰۲ و Design for Six Sigma‏ (ماکجرو هيل» ۲۰۰۳). 





"موظفوك هم أعظم مواردك؛ ومعارف وأدوات منهج سيجما 1 
يمكن أن تمنحهم قدرة تكاد تكون غير محدودة على تغيير وجه 
شركتك؛ مشروعا وراء مشروع". 
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,لو ی ا العملا والريحية جاناه | تعنند العديد من الشركات أن التعامل وت العيوب 
a US‏ بجر لد Latins els‏ للعمل. ولکن هذد الحلريقة 3 | لتفكير خاطند تماما. 

(olan‏ سیجما ٦‏ تساعدك فى تحديد المشاكل فى عملياتك وتقليص العيوب والأخطاء 
التی لحلفك الو لت وا مال وتفلندك الرس . والعملا:. 

الامر als‏ بالعلق بالعيوب إذن. واسم اسم سیجما ٦‏ مشتق من مستوى للجودة: فالأداء بمستوی ٦‏ 
جما ie oe‏ یوب فتطل لعل مليون احتمال. (وحرف 1 سيجما اليوناني هو رمز الانحراف 
المعياري ۲ الإحساء. وهو مقياس التغير). 
cre‏ إجعالی الدخل. 

دم تدلذك العیوب؟ ما تكلفة النفاية والخردة وتکرار نفس العمل عدة مرات؟ ما تكلفة 
التأخيرات؟ ما تقلفة الأعمال التى تخسرها بسبب عدم Lay‏ العملاء؟ ما تكلفة الفرص الفقودة 
سیب عدم توفر 72 الوارد اللازمة لاستغلال تلك الفرص؟ 5 التكلفة الإجمالية لسوء 
الجودة فى شركتك؟ غالبا ما تكون هناك عوامل معينة (تسمی أحيانا "العوامل القليلة الهمه ) 
بمكتك تحديدها وتؤثر يشكل كبير على ذلك التكاليف. 
تقلہل العيوب. وإذا كت لا تستطيع ؛ فانك بحاجة إلى بعشض الحلول والاجابات حتى يمكنك 
الود J‏ تقایس النفقات. 

تساعدك مبادی سیجما ٦‏ على اکتشاف السمات المهمة بالنسية لعملائك » وتحديد العوامل 
التي تزثر «شکل كبير على تلك السمات» وتقلیل الانحراف في تلك العوامل الاساسية. 






حد المواصفات الأدنی a>‏ المواصفات الأعلى 





٣اس‏ ۵۶س ٤٤س yal‏ اس ۔١س ٠١‏ اس ٢س‏ ٢س‏ ٤س‏ ٥س‏ ٦س‏ 


حتى ]15 كانت العملية لها معدل انحراف يصل إلى ٦‏ سيجما سواء فوق أو تحت المتوسط 
قان النتائج تظل مقبولة وتقع داخل حدود المواصفات. 


والامر یتطلب التزاما ینتشر من قمة الشركة في جميع أرجائها. إنه یتطلب فحص 
المعتقدات والطرق التقليدية القديمة. لم تعد المسألة هي القیام بالعمل بالشکل العتاد؛ بالنسبة 
GY‏ شخص في الشركة. 
وتطبيق طریقة سيجما 5 يكلف الال بالطبع ؛ 3 شكل وقت› وموارد» واستشارات › 
و تدریب » وتحسینات . ولكن العائد يستحق الاستتمار بحق۔ Lo rind‏ تقلص العيوب والأخطای 
وتساعدك طريقة سیجما ٦‏ في القیام ہما يلى: . 
معرقه ما يريده عملاؤك: هذا هو الهم ولیس ما تعتقد آنهم يريدونه. ما السمات 
المهمة في منتجاتك أو خدماتك من أجل الجودة بالنسبة لعملائك؟ 
ركز على العوامل القليلة الهمة: افهم العوامل المهمة التي تؤثر أقصى تأثير على 
الجودة ف عملياتك. بعد ذلك» يمكنك العمل بأقصى كفاءة من أجل تحسین عملياتك. 
تحكم ق انحراف العوامل المهمة: كلما قل الانحراف» قلت العيوب. وکلما قلت 
العيوب» زاد رضا العملاء وقلت التكاليف. 
عب ب بي ee‏ ا رسرب جج مت یا تومت 
"طريقة سیجما ٦‏ مثيرة, ولكنها تتطلب التزاماء وقوة ذهنية: 
وقبل كل شیءء تتطلب إخلاصا مطلقا بی السعي وراء الإتقان 
التام في جميع العملیات . 





المعايير غروریة في طريقة سيجما HE .٦‏ كنت تستطيع قياس عملياتك» فانك تستطيع 
قیمها. واذا کنت تستطیع فهمها؛ يمكنك تحسینها مع تقليل الثفقات. 

العدید من الشرکات dad‏ بالبديهة؛ فهم یقبلون معتقدات gle Uses‏ انها حقائق. علی 
سبیل الثال: “نحن ملتزمون بالجودة". ولکن الدیرین لا یستطیعون بوجه عام تبریر قبولهم 
لتلك البدیهیات. ما الذي يعنيه هذا بالضبط؟ فما لم تكن لدیهم معايير لاظهار حقيقة هذا القول 
اتی فانه لن یکون له معنی. 


كيف تضع العاییر الملائمة؟ قم بقیاس ما هو مهم وحاسم بالنسبة لشرکتك. 


ابدأ بالعملاء. ما أكثر الأمور أهمية باللسبة لهم؟ 

أشرك قادتك. ينبغي أن تتسق العاییر مع استراتيجية الشركة. فعندما تشترك الإدارة 
العليا وتلتزم بتحسين العمليات» فسيمتلك الموظفون القوة لصنع التغييرات بناءً على ما تخبرك 
به المعايير. 

وينبغي أن ترتبط جميع العاییر بالنتائج النهائية. تلك مسألة مستمرة مع طريقة سیجما 
٦‏ لان الطريقة تركز على النتائج المالية الملموسة. 

وينبغي أن ترتبط المعايير بالأنشطة والعمليات الهمة والنتظمة. ينبغي أن تمكنك المعايير 
من تقليل العيوب وتصحيح العمليات وخفض التكاليف. 

اطرح الأسئلة. لاذا نقوم بقياس هذا؟ ولاذا نقيسه بهذه الطريقة؟ ما الذي يعنيه هذا 
المقياس؟ ما أهمية هذا المعيار؟ راجع الإجابات. افحص الافتراضات. 

تستخدم طريقة سيجما ٦‏ معياراً شاملاً هو: العيوب لكل مليون احتمال. وهذا المعيار 
يجعل مقارنة أداء المنتجات» أو الخدمات» أو العمليات أكثر Ugg‏ وواقعية في أي شركة. 
وهناك معيار أساسي آخر هو: تكلفة سوہ الجودة. ولکی تعرف تكلفة سوء الجودة؛ قم بحساب 
تكاليف عمليات الفحص» والتفتيش» وإعادة العو والعمل المكررء والتخلص من النفایة؛ 


والاحلال والتجديد وإعادة التمویل» والتعامل مع الشكاوى, وفقد العملاء وغيرها من الأنشطة 
التي تقوم بها شركتك وليست لھا أي قيمة مضافة. 

حدد عدد العاییر؛ بحيث لا تزيد عن ٠١‏ بوجه عام. ينبغي أن تكون معاييرك بسيطة ؛ 
أن توصل بوضوح العلومات التي تحتاج إليها. وينبغي أيضا أن تكون واضحة؛ أن تستخدم 

وينبغي أن تقدم نظم القياس التقييم بشکل فوري؛ بحيث تستطيع تحديد المشاكل 
وعلاجها في أسرع وقت ممكن. وأخيراً: ينبغي أن تكون معاييرك حساسة بالقدر GSN‏ 
للكشف عن التغييرات الملحوظة فى الأداء. 

وإليك النقاط الثلاث الأكثر أهمية بشأن المعايير: 

ابدأ يعملائك: ما العوامل الضرورية بالنسبة لهم من أجل ضمان الجودة؟ 
النهائية » وترتبط بالأنشطة والعمليات الهمة والنتظمة. قم بالقياس لكي تعلم أين تكمن العيوب 
وما الذي تحتاج إلى القیام 4 من جل تحسین عملياتك. 

قم بالمراجعة والدراسة: ركز على الأسباب التي تقوم بالقياس من أجلها حتى تتمكن 
من تحديد ما ينبغي أن تقوم بقياسه. 





"وضع العاییر يتطلب تفانیاء وتركيزأء ومنطقاً. كما أنه 
يتطلب القيادة أيضاً. وكمديرء ينبغي أن تكون نموذجاً يحتذدى 
به في التفكبر النقدي وامتلاك الشجاعة اللازمة لتحدي الحالة 
الراهنة والافتراضات القائمة". 





3 
Ase |‏ المبادئ الاساسية لطريقة سيجما ٦‏ هو مبدأ تقليص الانحراف في جودة النتائج. ولكي 
نتمکن من تقلیص الانحراف ینبغی آن نکون قادرین ولا على قیاسه. 

دعونا نتناول مثالاً بسيطاً؛ تقلیل الانحراف في أوقات التجمیع على ثلاثة خطوط إنتاج. 
تقوم بقیاس الوقت للوحدة الواحدة بالنسبة GU‏ ماكينة على کل خط من الخطوط الثلاثة. ما 


مدی انحراف وتفاوت تلك الارقام؟ 

تستخدم طريقة سیجما ٦‏ الانحراف العياري (سیجما) لقیاس انحراف القیم عن العدل 
(المتوسط). تقوم بحساب الانحراف المعياري للأوقات على كل خط من خطوط الإنتاج الثلاثة 
(وهناك آلات حاسبة وبرامج كمبيوتر تقوم بحساب هذه الأرقام). 

وبعد ذلك» تقوم بوضع القيم على خريطة توزيع (رسم بياني). ومع وجود قيم کافیة؛ 
ستشكل خريطة التوزيع منحنى على شكل جرس. في خريطة توزيع طبيعية» ستقع نسبة 
۲ في نطاق واحد سيجما من التوسط ونسبه 1۹٥,٥‏ في نطاق ۲ سيجما من التوسط 
ونسبة /۹۹٦‏ في نطاق ۳ سیجما من التوسط. 

بعد EUS‏ حدد مدی الانحراف القبول بالنسبة لعملائك. سیکون العبئون الذین ينبغي 
عليهم مسايرة سرعة ماکینات التجمیع سعداء إذا استغرقت خطوط الانتاج بين أربع وست 
دقائق. استخدم تلك القيم لتعیین حد الواصفات Soll‏ وحد الواصفات الأعلى اللذین ينبفي 

والان ؛ قارن الانحراف العياري لکل خط إنتاج بقیاس الفارق بین متوسط الخط وبين حد 
الواصفات الأدنى أو الاعلی. إذا كان الانحراف أقل» فتهانینا لك! واذا لم يكن کذلك» SEB‏ 
تحتاج إلى تقلیل الانحراف» أو مستوی سیجما. 

الهدف من طريقة سیجما ٦‏ هو تقلیل الانحراف العياري لعملياتك إلى الحد الذي تقع 
فيه ستة انحرافات معيارية ٦(‏ سیجما) بین حدي الواصفات الأدنى والأعلى. يعني هذا تحسین 
کفاءة العملية. 


i> 
المواصفات حد التحکم  متوسط‎ 


الادنی الأدنى تحول العملية 


i> 2‏ 
متوسط | لتحكم المواصفات 
تحول العملية الأعلى الاعلی 








اس اس ۔١س‏ ۰ اس اس اس 


ما تسعى ad]‏ باستخدام طريقة سیجما ٦‏ هو عملية تقع فیها حمبع المدخلات بين حدي المواصفات الأدنى والأعلى, 
حتی ]15 کان متوسطا تحول العملية هما ۱,۵ سيجما. 


وبالاضافة إلى حد الواصفات الأدنى وحد الواصفات الاعلی» ينبغي وضع زوج آخر من 
الحدود SY‏ عملیة : حد التحکم الات وحد التحکم الأعلی. وهاتان القیمتان تعینان الحدین 
اللازمین الأدنی والأقصى للعملية» بناءً على العلومات التي تم جمعها من العملية ذاتها. 
وإذا کان حدا التحکم يقعان داخل نطاق wom‏ الواصفات أو ینطبقان علیهما. یمکن اعتبار 
العملية قادرة على الوفاء بالواصفات. وإذا کان أحد حدي التحکم أو کلاهما خارج نطاق حدي 
الواصفات الأدنى والاعلی» فان العملية تعتبر غير قادرة على الوفاء بالواصفات. 

لكى تقيس الانحراف في عملية ماء هناك ثلاث خطوات أساسية : 

احسب الانحراف المعياري لبياناتك: هذا المعيار لانحراف العملية أساسى في طريقة 
سیجما .٦‏ ۱ 

ضع حدي الواصفات: حدد ما یریدہ عملاؤك. لا ينبغي أن يتجاوز انحراف مخرجاتك 
هذين الحدین. 

ضع حدي التحكم: ينبغي أن یقع الانحراف بين هذين الحدين حتى يمكن اعتبار 
العملية في نطاق السيطرة. 





" أي i‏ بو للعملية ب ب ي أن يقلل الانحراف» حتى يمكن الوفاء 
بتوقعات العملاء بشكل مستمر آکنر اتساقا". 








الالترام والتواصل آمران غاية في الأهمية منذ بداية مبادرة سيجما .٦‏ فلكي تحصل على 
نتائج كبيرة» يجب على القادة التنفیذیین أن یدعموا المبادرة ویشجعوها ویقدموا العلومات 
الخاصة بها وجميع تطوراتها. تعتمد المبادرة أيضاً على الأشخاص الذين يلعبون الأدوار 
الرئيسية » والسئولین عن استخدام أساليب وأدوات سيجما ٦‏ من أجل تحقيق النتائج الرجوة. 
وهناك عدد من الأدوار التي يضطلع بها أشخاص مختلفون عند بدء مبادرة سيجما ٦‏ في شركة 


ما۔ 


عادو ما ١‏ يكون الأبطال هم أفراد الا 7 دارة العلیا . انهم یودون دور العلمین والقادة؛ ویدعمون 
a‏ الشاریع ؛ زیخصصون الوارد ؛ ویزیلون العقبات . 


مه م 


امش ریم . اختر مرشحيك بعناية. هناك صفات معينة مطلو به یکون المر + خبیرا؛ التدريب ینمی 
cule! thn‏ ولكذه 7 يذشئها من العدم. 


زیقزم الخبراء الخضرمون بت بند ریب | لخیراء ژائر قاد فریق العمل ؛ ویقدمون النصح والمشورة 
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ينبغي توفیر تدریب الأبطال لجمیع الدیرین في جمیع مستويات الشرکة: مبادئ: 
وأدوات وتطبیقات سیجما ٦‏ ہما فیها تکتیکات واستراتیجیات التنظیم. 

ویجب أن يتعلم الرشحون الخبراء فلسفة» وتکتیکات ‏ وأساليب» وأدوات سيجما ٦‏ 
ويتعلموا كذلك ديناميكيات المجموعة. یتم توفیر معظم التدریب من خلال الشاریع › عندما تدعو 
الحاجة. ويتم توفیر تدریب مشابه للموظفین الذین یعملون معهم . 

وإليك ثلاثة أسس لبدء مبادرة سيجما :٦‏ 


ركز على النتائج: يجب على مديري المستوى الأعلى آن یلتزمواء ويتواصلوا » ويدعموا » 
ويشجعوا المبادرة بفعالية bliss‏ وينبغي أن يكون التدريب الذي يتم تقديمه أثناء الشاريع عملياً 
وقائماً على الاحتياجات المحددة لأفراد الفريق. 

اختر الشريك التنفيذي المناسب: استعن بخبير يكرس نفسه من أجل تحقيق النتائج 
النهائية الخاصة بشركتك. استغل خبرة وبراعة خبير مخضرم متى وأينما أمكن ذلك. 

حدد القواعد منك البداية: ينبغى أن يعرف الشارکون الأساسيون مسئولياتهم وكيفية 
انسجام جميع الأدوار معاً. 





"تشتمل طريقة سیجما ٦‏ على بعض الأسالیب, والأدوات الفعالة 
الناجحةء ولكن النجاح يعتمد على الأشخاص الذين سيلعبون الأدوار 
الرئيسية ویضطلعون با مسئوليات الأساسية عن استغلال وتطبيق تلك 
الأدوات والأساليب من أجل صالح شركتك". 





احنیاو الشاریع الخاصة بمبادرة سيجما ٦‏ آمر ضروري ومهمء خاصة في بداية المبادرة. 
ينبغي أن يقوم الشريك التنفيذي للشركة بمراجعة البيانات الالية للشركة ثم يساعد في تحديد 
الشاریم الناسبة. 

وتكلفة الجودة النخفضة هي العیار الرئيسي لتحدید الشاریع المحتملة. ينبغي أن یقلل 
الشروع من التکالیف » والا فلن تکون هناك جدوی من تنفیده. Gy‏ طريقة سیجما ٦ء‏ یکون 
معیار النجاح الوحيد هو الال الذي یتم توفیره مع تقديم منتجات یقدرها العملاء ویرضون 
عنها. 

وهناك اعتباران مهمان عند اختیار الشاریع هما: اعتبار الوقت والوارد الطلوبة » واعتبار 
احتمالية النجاح. 

امنح الاولوية للمشاریع التي تتناول العوامل الهمة بالنسبة لتوقعات عملائك فیما یتعلق 
بالجودة» والسعر» والتوصیل» والتي تکون نسبة الجهد إلى SW‏ الخاصة بها منخفضة. قم 
بقیاس الأثر والجهد الطلوب لکل مشروع (يمكنك أن تعتبر هذا أيضاً نوعاً من تحلیل التکالیف 
والعوائد). وبعد ذلك» قم بقیاس احتمالية النجاح؛ مع تقييم الخاطر» والصعوبة» والعقبات. 
هل ستکون عوائد هذا gy pill‏ آعلی من التكلفة والجهد الطلوب؟ 

حدد ورتب العوامل التي يشتبه في أن توثر على العاییر الأساسية بالنسبة للجودة. بعد 
ذلك» حدد أصحاب الصادر الشتبه فيهاء الذین یصبحون بعد ذلك آبطال تلك المشاريع › جوا 
كذلك الأقسام والأشخاص الذين ستحتاج إلى دعمهم. وبعد ذلك» ضع العاییر لکل مشروع؛ 
وضع fam‏ فا (عادة ما يكون هذا ستة آشهر بحد آقصی). وابدأ J‏ تخطيط الأساليب 
والأدوات التى ستستخدمها. 

اكتب bly‏ بمشكلة المشروع. تلك الهمة هي إحدى آصعب المهام في طريقة سيجما 
5. ينبغي أن يكون هذا البيان محدداً وقابلاً للقياس؛ وينبغى أن يتناول العملية وجوهرهاء 
ويتناول معايير العمل. وبيان المشكلة له هدفان: الحفاظ على تركيز الفريق» وعرض المشكلة 


۷۰ 


والفائدة المرجوة من وراء حلها على التنفیذیین أو غیرهم ممن ستعمل تحت إشرافهم وترفع لهم 
تقاريرك. 
blest‏ بالهدف. قم بقياس الأداء المتوقع» وأشر إلى هدف التحسن» وقدم الإطار 
الزمني التوقع. 
وأخیر اعرض مشروعاتك المحتملة على الادارة العلیا لراجعتها والوافقة علیها. بهذه 
الطريقة؛ تحصل على اقتناعهم ودعمهم للمشروع ویحصلون هم على فهم واضم للهدف والخطة 
الموضوعة لتحقیقه. 
ولكي تختار أفضل الشاریع : 
اختر بحكمة: ليست كل مشکلة تمثل مشروعاًء ولیست کل فكرة مشروع من شأنها أن 
تولد النتائج التي ترغبها. استغل خبرة الستشار الخارجي. 
رگز علی الالیات: ينبغي 7 تقلل المشاريع التكاليف. حدد تكلفة سوء الجودة في 
اکتب بیان مشكلة وبیان هدف جیدین: کن واضحاً بشأن ما تتعامل معه وأسباب 
ذلك. حافظ على السار الصحیح لشروعاتك عن طريق الترکیز على أهداف تلك الشروعات 
وخطط تحقيق تلك الأهداف. 
میں ہر یی جک ا سر سس کے 
"مشروع سیجما 1 الطبيعي یحقق عائد قدره ۰ دولار بحد أدنی 
في النتييجة النهائية. وفوائد تطبيق الطريقة النظمة الموجهة بواسطة 
العلو مات تتحدث عن نفسها". 


\\ 





والتحسين» والتحکم. تلك الطريقة ليست جامدة صارمة» والأساليب تختلف. فبعض المارسین 
والنموذج -سواء کنت ستستخدم المراحل الخمس أو الأربع الأخيرة فحسب- هو انان 
والأهداف› والنتائج للعملاء (الداخليين والخارجيين) ؛ قم بقياس مستوى الأداء الحالي للعملية ؛ 
قم بتحليل وتحديد السبب (الأسباب) الرئيسي للعیوب ؛ قم بتحسين العملية من أجل التخلص 
من العيوب والأخطاء؛ ثم قم بالتحکم في مستوی أداء العملية. کل مرحلة لها نتانج أساسية 
يتم استخدامها مثل التوثيق والتقييم. 
إليك الأنشطة الرئيسية» التي توضح منطق نموذج سيجما ٦‏ المكون من خمس مراحل : 
مرحلة اشحدید 
.١‏ حدد المشاكل المهمة في عملياتك. 
؟. اختر مشروعا لمجابهة واحدة أو أكثر من المشكلات وحدد معايير الشروع. 
LY‏ حدد العوامل القلیله الهمه التی سیتم قیاسها وتحليلها » وتحسيئها» والتحكم فيها. 
مرحلة القیاس 
.٤‏ حدد السمات الضرورية للجودة لنتجك أو عمليتك (سنشیر لتلك السمات بحرف Cue"‏ 
۵ حدد معاییر الاداء بالشسبة ل "س". 
a‏ ثبت نظام قياس “سن 


۷ رسخ قدرة العملية على تحقيق "س". 


W 


مرحلة التعییل 
۸ حدد آهداف التحسن لد oye”‏ 
9. حدد مصادر الانحراف ق "س". 
۰ قم بحچب الاسباب المحتملة للتغییر في "س" وحدد التغیرات الأساسية 
الأولية القليلة روسنشیر لتلك التغیرات الأساسية في العملية بحرف Ce"‏ 
Ale pa‏ التحسین 
۱. اكتشف العلاقات التغيرة بين المتغيرات الأساسية القليلة الأولية ' a‏ 
۲ حدد مستوی التفاوت السموم به بالنسبة للمتغیرات الأساسية القليلة الأولية و1 
۳ ثبت نظام القیاس بالنسبة ل "م" الأساسية الأولية القليلة. 
Alo ya‏ التحكم 
6 جدد. قدرتك على التحكم في "م" الأساسية الأولية القليلة. 
٥۔‏ طبق نظاماً للتحكم في العملية بالنسبة ل "م" الأساسية الأولية القليلة. 


وبایجاز: 

خطط JS‏ مشروع خاص بطريقة Aas‏ سیجما ٦‏ باستخدام النموذج المكون من 
خمس مراحل أو آربع مراحل: إنه يرتب الخطوات الضرورية للنجا اج. اتبع کل خطوة 
بالترتيب الصحیح وأكمل مهام كل خطوة. 

أكمل النتائج الأساسية لكل مرحلة: إنها بمثابة تقييمات موثقة وتم قياسها لانتهاء 
الرحلة. 

اقهم والتزم بمنطق النموذج. طریقة سیجما is"‏ أكثر من مجرد برنامج إحصائي ؛ 
انها تريك كيف تستخدم الا حصائیات وتفهم قیمتها» > لکي تتمکن من اتخاذ قرارات منطقية 
وصحيحة ویمکن قیاسها بشأن العملیات. 


یی ed ee‏ مرس مس سس ئک 
"النظام التدرج خطوة بخطوة الذي يحددء ویقیس, ویحلل, 


ویحسن, ویتحکم هو الأساس الذي یفتح باب النجاح الحقيقي 
لنهج سیجما ٦‏ في عملك" . 


۲۳ 





: تتبع هذا النطق‎ ٦ آوضحنا تا فان مرحلة التحدید من برنامج سیجما‎ LeS 
ھ حدد الشاکل الهمة في عملياتك.‎ 
اختر مشروعاً لمجابهة واحدة أو أكثر من الشکلات وحدد معايير الشروع.‎ 8 
وتحلیلها» وتحسینها والتحكم‎ oly wks العوامل القليلة المهمة التی سیتم‎ Jim 8 

فیها. 

والان لنفحص مرحلة التحدید بمزید من القرب والتفصیل. 

Msi‏ حدد القضايا الزمنة الكبيرة في عملياتك. من المفيد عادة أن تضع خريطة للعملیات ؛ 
لكي تفهمها بشكل أفضل وتتمکن من تحديد الشاکل. يشتمل هذا على إنشاء رسم بياني يوضح 

بعد ذلكء اختر مشروعاً لمجابهة واحدة أو أكثر من تلك المشكلات في العملية. من المهم 
مشروعك بالضیط؛ لأي فترة سیستمر؛ وما تقوم بفحصه ودراسته ¢ وأهدافك, والأدوات والموارد 
البشرية التي ستحتاج إليها لتحقیق تلك الأهداف. 

بعد ذلك» سلم الشروع إلى الخبیر والفریق. سیقومون بمزید من الفحص للعوامل الضرورية 
للجودة بالنسبة لعملائك ويبدءون فى حل الشکلات. 

3 قلب طريقة سیجما "2 توجد المعادلة المهمة البسيطة: س = د (م). دالة التحويل 
البسيطة تلك توضح أن “س”» التى هى سمات الجودة التى تستھدفھاء هى داله م التي 
تمثل المتغيرات الأساسية في العملية. قم بتصفية جميع عناصر العملية عبر المعادلة لتحصل على 
العوامل القليلة المهمة التي توضح مباشرة علاقة الأسباب بالنتائج الخاصة بمخرجات العملية 
التي يتم قياسها بالارتباط مع الدخلات التى توجه العملية. حدد المتغيرات الأساسية “م” حتى 
تتمكن من تركيز جهودك على المناطق التي یکون pal‏ والعائد فيها أعظم. 
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مخطط "باریتو" لتحدید العوامل الحيوية القليلة 


تشتمل النتائج الااساسية لرحلة التحدید على ما يلي : 
.١‏ نمونج حالة الشروع 
a‏ الرسم البياني العياري 
۳ خريطة العملية مع نقاط تسجيل 
.٤‏ مخططات "باريتو” (أداة لتحديد العوامل الحيوية القليلة) 
ه. خطط التحسين/الخطوات التالية 
1 مراجعة محلية للمشروع 
بمجرد آن تنتهي من الشروع يمكنك OW‏ التقدم نحو إصلاح المشكلات في الراحل 
الأربع التبقية. 
وإليك ثلاث نقاط مهمة في مرحلة التحديد: 
حدد أخطر المشكلات ف العمليات: عادة ما تكون الخطوة الأولى هي وضع خريطة 
للعمليات. 
ضع مشروع للعمل على حل المشكلات. حدد المشكلة. حدد الهدف. حدد النطاق. 
حدد العوامل الحيوية القليلة. تلك هي العوامل التي ينبغي قياسهاء وتحليلهاء 
وتحسينها؛ والتحكم فيها. 
هتسخ es‏ ا و ا سیت 
"قي مركز طريقة سیجما ٦‏ معادلة أساسية تحدد العوامل القليلة 
الهمة التي تحتاج إلى أن يتم قياسهاء وتحليلهاء وتحسينها والتحكم 


\o 





گما أوضحنا سابقاًء فإن مرحلة القياس من برنامج سیجما ٦‏ تتبع النطق التالى : 
حدد السمات الضرورية للجودة في النتج أو العملية. 
حدد معايير الأداء بالنسبة ل "س". 


ثبت نظام قياس "س". 

رسخ قدرة العملية على تحقيق ”س“. 

والان» لنفحص مرحلة القياس بمزيد من القرب والتفصيل. 

او حدد العمليات الداخلية المهمة التي تؤثر على معايير الجودة» ونتائج العملية. وبعد 


ذلك قم بقياس العيوب التي تؤثر بعمق 3 مستوی الجودة. 


بعد EUS‏ قم بحساب مقدار المال الذي ستوفره إذا تم التخلص من تلك العيوب. 
قبل أن تقوم بالقياس» ينبغي أن يقوم الخبير بإجراء تحليل لنظم القياس» يشتمل على 


دراسات للقياس. والغرض من دراسة قابلية التكرار وقابلیة إعادة الإنتاج هو التأكد من أن نظم 
القياس تعمل بشكل صحيم. إنها تقيس مدى جودة قياسك. 


ودراسة معيار قابلية التكرار وقابلية إعادة الإنتاج يمكن أن تنبهك إلى أي تعارض في 


القياسات والمعايير» بحيث تتمكن من تصحیح الأمور في أسرع وقت ممكن» والتأكد من أن 
معاييرك تعمل بشكل جيد وسوف توفر العلومات التي تحتاج إليها لتقليل العيوب. 


ودراسة معيار قابلية التكرار وقابلية إعادة الإنتاج تكرر المعايير تحت ظروف مختلفة 


لاختبار النظم للتأكد من أربعة معايير Lage‏ هى: الدقة (ما مدى دقة المعيار؟)» التكرار (إذا 
كان نفس الشخص و/أو المعدة تقيس نفس العنصر أكثر من مرة واحدة» فهل ستكون النتائج 
متطابقة؟) » وقابلية إعادة الإنتاج )!13 كان أشخاص آخرون و/أو معدات أخرى تقيس نفس 
العنصرء فهل ستكون النتائج هي نفس النتائم؟)» والثبات (هل الدقة» و/أو قابلية التكرار» 


١ 


وأخیراأء يقدر الخبير القدرة الأساسية للعملية؛ التي تعرف على آنها "معیار إحصائي 
للانحراف الملازم لحدث معين في عملية مستقرة”. بشكل أساسي» ما مدى كفاءة العملية في 
اللحظة الحالية؟ 
تشتمل النتائج الاساسية لرحلة القیاس على ما يلي : 
.١‏ نموذج حالة الشروع 
۲ الرسم البياني العياري 
٣‏ خریطة العملية مع نقاط تسجيل 
.٤‏ مخططات "باریتو" 
ه. أدوات القیاس ہما فیها دراسات معیار قابلية التكرار وقابلية إعادة الانتام 
bbe .٦‏ التحسين/الخطوات التالية 
. مراجعة محلية للمشروع 
هذا التوثيق يوضم بالضبط ما قمت بقياسه وكيف قمت بقياسه من أجل تحديد العوامل 
القليلة المهمة والمركزية بالنسبة لسار المشروع بأكمله. وإليك ثلاث نقاط مهمة في مرحلة 
القياس : 
حدد السمات الضرورية للجودة في العملية. ما العيوب التي تؤثر بشكل كبير على أكثر 
الأشياء أهمية بالنسبة لعبلائك؟ 
تبت نظم القياس: هناك أربعة معايير مهمة: الدقة» وقابلية التكرار» وقابلية إعادة 
الإنتاج» والثبات. 
رسخ قدرة العملية: إلى أي مدى يؤثر الانحراف على السمات الضرورية للجودة؟ 
ہے ل 
"هناك علاقة مباشرة وقابلة للقياس بين 
العيوب والدولارات. في مرحلة القیاس, يمكنك أن 


۷ 
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منهاء وتخطيط ال جراءات التصحيحية التالية. إنه أسلوب منظم لتحدید السار الذي سیتخذ 


احجب الأسياب المحتملة وتحديد المتغيرات الأساسية القليلة المهمة. أي العوامل 


تؤثر بقوة على المخرجات؟ 
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اکتشف العلاقات التغيرة بين المتغيرات a‏ القليلة 0 “م” (و”م” هي Siti,‏ 
الأساسية التی تؤثر في السمات الضرورية للجودة). 

حدد مستوى التفاوت المسموح به بالنسبة للمتغيرات الأساسية القليلة الأولية “م“. 

ثبت نظام القياس بالنسبة ل "م" الأساسية الأولية. 

cody‏ لنفحص مرحلة التحليل بمزيد من القرب والتفصيل. 

3 مرحلة التحسینء تقوم بتعزيز التغیرات الأساسية الستقلة وتقيس آثار تلك التغیرات 
على التغیرات التابعق والخرجات الضرورية للجودة (س). ونتيجة HUN‏ يمكنك تحديد 
آقصی نطاق مقبول لكل متغير مستقل لكي تتاکد من أن نظام القیاس يمكنه بالفعل قياس هذا 
التفاوت . 

والغارق بين التغیرات الستقلة والتغیرات التابعة GE‏ جوهری. فى معادلة دالة التحویل 
س = د (م)ء لا تستطیع تکییف التغیر التابع ”س“ (النتیجة)؛ حیث من المحتم آن تکیف 
التغیرات الستقلت "م22 لكي تصنع التغییر. من بين هذه المتغيرات» نحدد العوامل القليلة 
المهمة التي تؤثر في جمیم أوجه العملية. فعندما تعرف التغیرات الاساسية القليلة الهمة في 
العادلة : يمكنك التعامل مع كن متغير بحيث يبقى فى نطاق مقبول لتحقيق السمات التي 
تریدھاء 3 نطاق مقبول. 

تقوم بتوليد الحلول المحتملة للمشکلات ت التي حددتها. وبعد ذلك تقوم باختيار تلك 
الا حتمالات : > باستخدام أدوات مثل تصمیم الخبرات: goles‏ الفشل وتقييم انتا وأخيراً: 

تقوم باختیار افضل الحلول وتضع خطة للتنفید. 
تشتمل النتائج الاساسية لرحلة التحسین على ما یلی : 
۲ الرسم البیانی العياري 


Ve 


*. استخدام الأدوات حسب الحاجة» لاظهار الکفاءة؛ مقياس LLG‏ التكرار وقابلية اعادة 
الإنتاج» ومخططات “باریتو“... ال 
4 قائمة العوامل السببية الهمة 
ه. الحل 
.٦‏ خطط التحسین/الخطوات التالية 
۷ قياس خطط التحسین 
۸ مراجعة محلية للمشروع 
هذا التوثيق يوضم العوامل القليلة الهمة ومعدل تأثیر کل منهاء وهو یوضم أيضاً 
الإجراءات التي تخطط لاتخاذها لتحسینها. Ul‏ أسلوب منظم لتقلیل الاثار الدمرة للتفاوت 
والانحراف. 
واليك ثلاث نقاط مهمة 3 مرحلة التحسين: 
اکتشف العلاقات المتغيرة بین التغیرات القليلة الهمة: كيف تعمل التغیرات les‏ 
لکی تتسبب في |حداث النتائم؟ 
حدد مستوی التفاوت السمو ح به بالنسبة للمتغیرات الأساسية القلیلة: با مدى 
التفاوت السموح به دون التسبب في أن تتجاوز السمات الضرورية للجودة الحدود القبولة 
للعملاء؟ 
ثبت نظام القياس بالنسبة للمتغیرات الأساسية الأولية: باي قدر من الدقة يمكن 
قیاس المتغيرات الدخلة والتحکم فيها؟ 
Se‏ ےم ہتس ےہ ےت ہہ سی 
"بعد أن تقیس وتحلل الوقف بعناية (وبجھد وألم أحیانا!)ء تصل 
إلى الرحلة pil)‏ 5 حقا والتمثلۃ ‏ اختبار نظريتك للعثور على 
معادلة لحل الشکله . 


۳ 





گما weiss)‏ تر تا التحکم من برنامج سيجما ٦‏ تتب تتبع النطق التالي : 
حدد قدرتك على التحکم في مجموعة العوامل الأولية الأساسية (التغیرات الأساسية التي 
تؤثر على الجودة). 
قم بتطبيق نظام تحكم في العملية بالنسبة للعوامل الأولية الأساسية القليلة. 
cols‏ لنفحص مرحلة التحكم بمزيد من القرب والتفصيل. 
في مرحلة التحکم» تقوم بالحفاظ على التغييرات التي قمت باجرائها على المتغيرات 
(”م“) في المعادلة بغرض تعزيز التحسینات في السمات (”“س”) الناتجة. ومن ثمء تقوم بتوثيق 
ومراقبة العمليات من خلال معايير لكي تقيم قدرتها وتتأكد منها وتطمئن إليها مع مرور الوقت. 
في بعض الأحوال» يمكنك تجاوز قدر كبير من مرحلة التحكم» لأنك تتخلص من المشكلة بشكل 
كامل ونهائي. 
اتباع التسلسل النطقي للمراحل الخمس يمكنك من الحفاظ على مستوى جودة مرتفع 
وتكاليف منخفضة. . وعن طريق تنظيم العمليات ثم قياس وتحليل كل عامل» يمكنك أن تعلم 
كيف تقوم بتحسينها والتحكم فيهاء وذلك من خلال آلیات يمكن أن تكون واسعة أو ضيقة 
النطاق. 
وعند هذه النقطة يحين وقت الختام. تقوم حينها بتحويل ملكية العملية والمعارف المكتسبة 
من خلال المشروع إلى صاحب الشروع. وبعد ذلك: تقوم برفع تقرير بالدروس المستفادة بحيث 
تستفيد فرق المشاريع الأخرى من خبراتك. وأخیراء يستطيع الفريق أن يحتفل. 
تشتمل النتائج الأساسية لرحلة التحكم على ما يلي : 
.١‏ نموذج حالة المشروع 
۲ الرسم البياني المعياري 
۳ خطط التحكم/الدعم المحددة 


YY 


.٤‏ التأکد من التحسن/النتائج فيما یتعلق wlll‏ وتوفير النفقات 
.٦‏ التقریر النهائي 
بمجرد أن تنتهي من عملية التوثيق code‏ تكون قد امتلكت العلومات الهمة والضرورية 
ليس فقط التي تشیر بالضبط إلى العوامل الحيوية القليلة ودرجة تأثیر كل منهاء وانما أيضاً التى 
توضح لك ما ستقوم بعمله بالتحدید من أجل دعم وتعزيز الکاسب التى حققتھا. انه أسلوب 
منظم للحفاظ على سار التحسن الحادث حالياً بالفعل. 
حدد قدرتك على التحکم ق العوامل الأولية الأساسية القليلة: لابد ون تتاکد من 
أن الفريق قد حقق النجاح؛ ومن أنك قللت معدل الانحراف ورسخت العملية. 
قم بتطبيق نظام تحكم ف العملية بالنسبة للعوامل الأولية الأساسية القليلة: 
ينبغي أن يكون صاحب العملية قادراً على الحفاظ على المكاسب بعد انتهاء المشروع. 
فم بتسلیم العملية إلى صاحب العملية: لقد أنهى فريق المشروع عمله. وينيغي على 
الفريق رفع تقرير بالدروس المستفادة. وبعد ذلك: يحين وقت الاحتفال! 





"لقد أصبحت تعرف الآن ما تحتاج إلى عمله لكي تصنع 
تخييرات دائمةء مربحة. أصبحت تعلم ما يفلح وما لا يجدي 
نفعاً. أصبحت لديك خريطة الطريق التي تساعدك على 
ial‏ سا2 


۳۳ 





گل بدء مشروع سيجما +: آنت بحاجة إلى توسيع نطاق البحث قبل تضييق نطاق 


التفكير المشترك هو طريقة لتوليد الأفکار؛ يمكنك استخدام هذه الطريقة لصنع قائمة 
بالأسباب المحتملة في مرحلة التحدیدء وللتحقق والبحث في مرحلة التحلیل؛ ولتولید الحلول 
المحتملة في مرحلة التحسن. 

يقوم أفراد الفريق بالتركيز على مشكلة أو فرصة ما واستنباط أكبر عدد ممكن من الأفكار. 
إنهم لا يقومون بنقد أو مناقشة أي فكرة؛ فالهدف هو توسيع التفكير في القضية. ويتم تسجيل 
كل فكرة على سبورة أو لوحةء حتى يتمكن الآخرون من الإضافة إليها. 

وبعد جلسة التفكير المشترك» يقوم أفراد الفریق بتحليل واستكشاف النتائج. 

والرسم البياني الخاص بالسبب والنتيجة هو أداة لتوضیح العلاقات بين نتيجة معينة 
وبين الأسباب المحتملة التی أدت إليها. ويشبه الهيكل -الذي هو عبارة عن خط أفقي تخرج 
منه خطوط مائلة تتفرع لأعلى ولأسفل- میک عظمياً مبسطاً لسمكة» ولهذا السبب فانه يعرف 
JSS pals Lal‏ عظام السمك. 

يمثل الخط (العمود الفقري) النتیجة التي يتم تسميتها على أحد الجانبين في العتاد؛ 
وتكون بمثابة رأس السمكة. وكل خط مائل (عظمة رئيسية) متفرع من العمود الفقري يمثل سبياً 
یسا أو مجموعة من الأسباب. وتتفرع عظام صغيرة من العظام الرئيسية وهي تمثل أسباباً 
إضافية مشاركة. هذا الشكل يكون مفيداً في أي تحليل للأسباب والنتائم. 

وخريطة “باریتو“ هي وسيلة جيدة لتوضیح الأهمية النسبية للأسباب أو الحلول. إنها 
تطبيق رسومي لبدأ باريتو: ٢٢‏ من العوامل تتسبب في 1۸۰ من النتائج. 
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لوظفون ۱ العدات العاییر . 









نقص العمالة أجهزة الکمبیوتر قاعدة بیانات 


5 غير محدثة 
Ys‏ ۱ 
SS‏ 


ھپ هه 
ان : 
a 7‏ 


* عدم وحود 5 نقص ق الأحزاء | 
SLU sl >| dese‏ | 93 | 
الاقتراض من انخفاض المخزون 
صنادیق الادوات 7 الأسباب الفرعية من 
الاخری 


أجزاء مفقودة ي المستوی الأول 


Ke ۲‏ 3 
الاسباب الفرعية من ر 


رم الاحتفاظ 


المستوی الثاني 
الأساثیت ال ھک 





شکل للأسباب والنتائج لتحدید أسباب نتيجة معينة 


استخدم مخطط باریتو لتحدید العوامل التي لها آکبر آثر تراکمی في عملية ما. ضع كل 
عامل» بداية من الاکثر أهمية إلى الأقل أهمية» والأثر التراکمی لتلك العوامل. بعد ذلكء يمكنك 


تحدید عدد العوامل التي من شأنها معا أن تقدم النتائج التي تریدها. 


استخدم تلك الأدوات الثلاث لکی توسع نطاق البحت وتضیق نقطه الترکیز: 
استخدم الثم لتفكير المشترك والعصف الذهني لتوليد الأفكار: | ستخدم تلك الطريقة 


استخدم مخطط الأسباب والنتائج لتحديد الأسباب أو الحلول: إنها طريقة 


منهجية لاستكشاف العلاقات السببية. 


استخدم مخطط باریتو لقیاس نتائج الاسباب: حدد العوامل التي تصنع Leg‏ أكبر 


أثر» حتى تستطيع التركيز على أكثرها أهمية. 


متوئي و ب سح یرس سر ی ا اي یک 


"لست بحاحة إلى أن تصبح احصائیا of‏ أن تكتسب معارف 
خبير محنك» ولكنك بحاجة إلى أن تعرف أساسيات الأدوات 
الرئيسية التي تستخدم في طريقة سیجما ود 


Yo 








إذا كنت تثق بالتوسطات. فان الحمار الوحشي الخطط لونه رمادي. ولكن بالنسبة لعظم 
الناس» الحمار الخطط هو نمط متكرر منتظم من O‏ والبيضاء. 

في طريقة سیجما ٦ء‏ من الهم أن تتجاوز التوسطات » وأن تحلل الانحرافات والاختلافات 
التي تخفيها المتوسطات. تستطيع الأدوات الرسومية أن تظهر البيانات بطرق توضم الأنماط 
المتكررة. 


الرسم البياني النسيجي هو مجموعة من الرسوم الشريطية الأفقية التي تبين» على رسم 
من محورین » توزیع النقاط في مجموعة من البیانات. الرسم البیانی يذهب بنا إلى ما وراء 
التوسطات ؛ والعدلات : التى تقیس التوجه الاساسی لمجموعة من البیانات. 

إنك تقوم بانشاء خطوط الرسم البياني لكي تجمع البیانات في أجزاء متساوية -صناديق» 
قطاعات ‏ مجموعات » فئات- وفقاً لعیار معین» مثل الحچم والوقت › والتکرار: أو 
الدولارات. علی المحور الافقي؛ تقوم بوضع الفثات : cde‏ ۲۰-۲۰ ثانية» ۲۵۰-۲۱ ثانیة» 
cas ٢-٦‏ وهكذا. وعلی المحور الرأسى» تقوم ی العدد (التكرار) : مثال صفر وحدة؛ 
وحدة واحدة وحدتان » وهكذا. وبعد ذلك تقوم بإنشاء خط يوضح تكرار كل 453 أو مجموعة : 
مثال» ثلاث وحدات استغرقت "١-75‏ ثانية» وخمس وحدات استغرقت ۲۵-۲۱ ثائیة؛ 
وثمانى وحدات استغرقت (a3 ٢-٦‏ وهكذا. 

وعرض الفئة هو اعتبار مهم. فالفثات الأصغر قد تسمح لنا باكتشاف توزيع النماذج التي 
لا تكون واضحة مع الفثات الكبيرة. يمكنك أن تجعل الفثات صغيرة بقدر ما تسمم به دقة 
معاييرك : مثال: ۰ دقيقةء ۲۹ دقیتة ۲۸ (ESS‏ وھکذا۔ 

البيانات العروضة على الرسم البياني WE‏ ما توضح ما يعتبر توزيعاً نظامیاًء على شكل 
جرس» حيث تكون أعلى نقطة في المنتصف» ويتسع الشكل نزولا من المركز إلى الجائبین: 


۳۹ 


عدد المکالمات 





۰ج مسر TO VT AV SA‏ ےم كع TT‏ ۲-۱ 
مدة الکالات بالدقائق 
رسم بياني یحدد عدد انمکائمات ومدتها. في aia‏ الحالة. ینطبق التوزیع على شکل حرس منادي. 


ساط 
٦‏ تنتج ات 


: 2 Slay آنه“ لق‎ 
ed 43 sp eet) ss 

ريسك و یی" منتظمة. وی الواقع : > ob‏ معظم عملیات العمل ور 
aot‏ = = 4 ۴ - 2 3 
مددطمة . قیعشں cay‏ ك N‏ 3< 9 ہے - Ss fe‏ ن الانزلاق 4 اتد الجانبین oe Eres‏ 
2 نكن منسعة : حيث یحو 2 سے خی 


53 ر = 


te 5 ۳ مه‎ = ‘ee 5 1 ۰ سب کس ہے‎ “ct 5 e 
الاشکال تكون أكثر حدة أو أكثر انبساطا. وبعض الأشكال تكون لها قمتان: وقد يعنى عذا‎ 
النموذج أن البيانات تعکس عملیتین: لذا سيكون عليك التفريق بین الاثنتين لكي تفهم کل‎ 


منهما 
عند فحص البیانات 


استحدم Pere‏ بیانیا لكي تذهب ا وراء المتوسطات: ابحث عن النمادج سح التكررة 
التي تخبرك ع ن العملية. 


ضيق حجم الفئات لكي تظهر الأنماط المتكررة: إذا كانت الفئات واسعة أكثر مما 
ينبغي » فإن النماذج المتكررة قد تظل مختفية. وإذا كانت الفثات ضيقة أكثر مما ينبغي» فقد لا 
تكون هناك نقاط كافية في كل فنة لكى تدل على أي أنماط By Sto‏ 


ابحث عن الأتماط الشکررد: ثق ببياناتك ؛ ولکن لیس پعروضك. استخدم بعشض 
التجريب فيما يتعلق بعرض الفئة. 


ہی تج د و و کے 


"الرسم البيانى یضیف جانبا جدیداً لبحئك؛ 


۷ 











ادرس الاآرکےا 





سن المغري أن تقفز إلى الاستنتاجات بشأن البيانات وتحاول التقدم للأمام. الا آنه من 
المنطقى أن تتاكد مقأ استنتاجات بشأن علاقات الأسباب والنتائم. 
لنا ال لبحت و pond‏ ۱ 


لارتباط هو مقیاس لدرجة ہا الباشر بين متغيرين: معبرا عنه في ضوء بعاما 


۶ 
ال‎ 
۳ 
Ko 

۴ 


لارتباط؛ الذي يتراو بين ۱ ؤ . قاد ذا كانت قيمة أحد التغیرین تزداد عندما تزداد قیید 
weil |‏ نے یت یکون ایچابیا. وإذا كانت قيمة أحد المتغيرين تقل عندما 
تزداد قيمة التغیر لاخر: فإن الارتباط بینهما يكون سلبياً. وإذا کان أحد التغیرین لا She‏ 
الآخرء فانهما لا یکونان مرتبطین. 
بيانيا مب مبعثرا: : كم بتحديد اله لفیم | لمحتملة لأحد البيانات الموضوعة على أحد المحورین دالتیه 
المحتملة للبیان الآخر علی ا الآخر. بعد ذلك: قم بوضع كل زد من البیانات كاحدات ‏ 
1 مس مس oe‏ 3 ی 
على الرسم البياني. 
كلما كانت النقاط الوضوعة أقرب إلى تشکیل خط مستقيم: of)‏ الارتباط بین التغیرین. 


1 مانا‎ we ٠ 


۳ سا ~ 3 لح ۔ 
شيم مس نکعد لهما. فان oe‏ 


| 
jp ت‎ 


والرسم التقليدي ros‏ 3 دراسة الارتباط هو رسم بياني مبعثر. ولكي تنشیع Lewy‏ 


وإذا كان هذا الخط یسیر من قیم Aah‏ ل م 3 ee‏ | 
os‏ ایجابیا. lal‏ کان الخط تسیر من فيم مرتفعة 5 00 د 7 س“ 0 ی يم ,7 ليما: 

الارتباط يكون سلبیا. وإذا كانت النقاط المعينة لا تشکل خطا مستتیما: خانه لا یوجد es‏ 
بینهما. والارتباطات الثالیه هى التی تکون بقيمة ١+‏ أ 
النقيضين : كان الارتباط Bi‏ 


~ 


سا فکلما كان الركم اقب ان aa)‏ 


E 
{- = ~ 


2 
بء 


تستطيع الرسوم البيائية المبعثرة ایشا توضیح العلاقات غير الخطية الا کثر تعتیدا . التى 


a‏ المتغيرات فیها مرتبطة إيجابياً اف مز : وسلبياً بالئسية لقيم أخرى. وغير 
تبطة بالنسبة لقيم اخ ہے کا 


را 


YA 
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او لی آدوات سیجما * هي رسم خريطة للعملیةء والتي يتم استخدامها أثناء مرحلتي التحديد 
والقياس. الهدف هو صنع صورة دقيقة» شاملة للعملية برمتها. ورسم خريطة العملية هي 
أداة متممة مهمة تساعدك في فهم كل جانب من جوانب ب جميع الدخلات والخرچات. وهي 
تساعدك في توثيق العملية حتى تتمكن من فهمها بشكل أكثر شمولاً واتساعاً» والحفاظ على 
سيطرتك على ما تقوم بتغييره» وتقليل الانحرافات عند ظهورها مع مرور الوقت. 

وإجراء رسم خريطة لعملية هو إجراء غاية في البساطة ولكنه غاية في الاتساع: د 
جميع الدخلات والخرجات؛ جميع الخطوات... إلخ. 

عندما تبدأ في وضع خريطة العمليات» حدد العوامل التي 3 تحتوي على قيمة مضافة وتلك 
التي لا تحتوي على قيمة مضافة في الخطوات. قم بتدوین وتصنیف کل خطوة في هذا السیاق ؛ 
التنقیب بشکل ist‏ واکثر tins‏ للتأکد من ELT‏ قمت بتوئیق کل عامل يؤثر في كل خطوة من 
خطوات العملية. 


بمجرد أن تعرف الدخلات والعوامل» یمکن بعد ذلك تصنیفها على آنها داخلية أو 
خارجية» وتحدید ما ذا کان تأثیرها جيداً أو سيئاً. ويمكنك بعد ذلك أن تسأل عن الواصفات 
الستهدفة للعملية المحددة, 

الأداة القياسية هي جدول التدفق» وهو مخطط لعرض العملیات ونقاط القرار؛ 
والتأخيرات » والحرکات ؛ والتسلیم ودوائر اعادة «foal‏ وأدوات التحكم. عن طريق تقسيم 
العملية إلى خطوات » یسهل جدول التدفق عملية التحلیل. وبینما تضع خريطة لعمليتك» 1 
سؤالین مهمین: بالنسبة لکل خطوة؛ اسأل ناذا تقوم بهذه الخطوة» وکیف تعرف SLT‏ تقوم 
بها بالشکل الصحیم. 

خرائط العملیات Bales‏ على ترکیز الوارد وأفراد الفریق الأساسيين ومشارکتهم وتساعدهم 
في تحدید الفوائد والفرص الصاحبة لهاجمة العقبات والقیود الرأسمالية» أو غیرها من 
الشکلات. 


Ve 


الل الما 
يرمز لخطوة القرار حر 0-8 
¥ 








وإليك القواعد الثلاث الرئيسية لرسم خرائط العملیات : 

دون كل خطوة وكل المدخلات والخرجات: استشر الأشخاص القریبین من العملية. 
قم بتقسيم العملية إلى الأجزاء التی تکونھا؛ العملیات : نقاط القرارات : التاخیرات : الحرکات: 
التسلیم؛ دوائر إعادة ead]‏ آدوات التحكم. 

عرف كل عامل على أنه يحتوي على قيمة مضافۃ أو لا يحتوي على قيمة 
مضافة: ما الأنشطة الضرورية من أجل تحويل الدخلات إلى مخرجات من أجل الوفاء 
بمتطلبات العملاء؟ وما الأنشطة غير الضرورية؟ 

بالنسبة لكل خطوة؛ اطرح سؤالين مهمين: اذا نقوم بيذه الخطوة؟ وكيف نعرف 
اننا نقوم بها بالشكل الصحيم؟ 





"خريطة العملية ھی وثیقة 'حیة ': إنها تساعدك ق توثيق العملية 
بحن 1 تس مسا 6 الحفاظ ony le‏ يما رتك Lg le‏ . 2 3 ۳ پت شاد 2 وتكون يقظا 


للانحراقات التي تیدا في الظهور مع مرور “ed gli‏ 5 
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تطلبات عملائك الضرورية للجودة بمدخلات عمليتك لكى تضمن أن لديك الاولویات 
الصحيحة Lyd‏ یتعلق بتحسین العملية. 

وتمکنك الصفوفة ۰ التي تسمی Lad‏ مصفوفة السمات الضرورية للجودة أنت وفريقك من 
دراسة وفهم العلاقة بین ما تدخله إلى العملية وما بحصل عليه عملاؤك منها. إنها تتيح للفریق 
تحدید الفجوات ؛ dl‏ هی مناطق التحسن المحتملة, 

قم بانشاء مصفوفة تحتوي على آعمدة كافية لتغیرات الدخلات (التغیرات الأساسية 
مق وصفوف كافية لتغیرات الخرجات التي هي بمثابة دوال لتلك الدخلات (السمات 
"س. في الصف الاعلی من المصفوفة» خصص عموداً لکل متغیر. وعلی الجانب الأيمن» 
خصص صفا لكل سمة. بعد ذلك» اجعل آفراد الغريق یقومواء بالإجماع» بتصنیف کل مخرج 
على مقياس متدرج من ۱ إلى ۱۰ في ضوء آهمیته للعملاء sly‏ على العلومات الستقاة منهم. 
وبعد ذلك اجعلهم یصنفوا؛ بالاجماع كلا من متغیرات الدخلات في ضوء آثاره على کل 
من متغیرات cole ddl‏ باستخدام نفس القیاس. وأخيراً» یقومون بزيادة التصنیفات لتحدید 
عوامل الدخلات الأكثر تأثیرا على النتائج الأكثر أهمية لعملائك. 

وتمکنك مصفوفة م س من ترتیب أولوية متغیرات الدخلات من خلال التفکیر النظم بشأن 
أولويات العملاءء ودالة التحويل م = د (س). ومصفوفة م س هي وسيلة توجیهیه ؛ ist?‏ تبین 
أي المتغيرات تعتقد أنها الأهم, بحيث تتمكن من قياسها لتأكيد شكوكك أو دحضها. 

وهناك شكل آخر من مصفوفة م س وهو “منزل الجودة" الذي يضيف مثلثاً أعلى المصفوفة 
بغرض ربط کل مدخل Cree‏ الدخلات الأخری. وتوزیع دالة الجودة يستخدم مجموعة من 
تلك المنازل. 
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رموز مصفوقه العلاقات 
ايجابي قوي = ۹ 





مصفوفة م س أو مصفوفة السمات الضرورية للجودة, مثال بسیط pli‏ حبر والارتباط بين التصميم 
ومتطلبات العملاء. 
آکد على التفکیر النظم: مصفوفة م س تعمل في نطاق ترکیز آفراد الفریق على کل 
واحد من المتغيرات وعلى العلاقات بين تلك التغیرات. 
ادعم التعاون: مصفوفة م س تعمل بأفضل صورة عندما يسهم أفراد الفريق بمعارفهم 
وخبراتھم لتصنيف المتغيرات. 
لا تتوفع الإجابات: مصفوفة م س ھی أداة توجيهية. هی لا تقدم حلولاً أو إجابات. إنها 
تشير إلى المتغيرات المشكوك فيها والتى ينبغى عليك قياسها لكى تحصل على الإجابات. 
مہہ ےر ےئ و جم سس یرگسع 
"قد یبد و أن مصفوقة م س تناقض کل شيء تعلمته حتى 
الآن عن طريقة سیجما ٦ء‏ لأنها تقوم على الأراء ولیس الحقائق. 
9 لكنها آراء مطلعة: فالصفوقة تقوم على (B pce‏ والفكرةء 
والتحلیل الجماعی البناء للقضايا". 
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edad‏ طریقة سيجما ٦‏ على العاییر. ومن ثم فمن النطقي إذن أن تتأكد من أن نظم 
الین لخادت مه les‏ اقا تا تعمل بشکل مستقل وصحیح طوال الوقت؛ 
والا فانك تخاطر باحتواء بياناتك على أخطاء. IM‏ أثناء مرحلة القياس» یقوم الخبیر باجراء 
تحلیل لنظم القیاس الخاصة بك. 
وتحلیل نظم القیاس هي طريقة تجريبية میکائیکیة لتحدید قدر الانحراف الناتج عن 
انحراف في نظم القیاس في عملية ما. gg‏ مركز عملية تحلیل pbs‏ القیاس ‏ توجد دراسة معیار 
قابلية التكرار وقابلية إعادة الانتاج التي تطرقنا لها في جزه سابق من الكتاب. 
ودراسة معیار قابلية التکرار وقابلية إعادة الإنتاج تقارن وسائل القیاس الخاصة بشرکتك 
بعضها ببعض لكي تضمن أنك تقیس بالفعل ما تعتقد أنك تقیسه» ولیس شيثاً آخر. هذه الدراسة 
تفحص وحدات القیاس» وعدد التغیرات وتعاير معیار القياس» وتختار عشوائياً عینات يتم 
قیاسها على عوامل مختلفة؛ وتقیم البیانات للتأکد من سلامتها إحصائیاً. وبمجرد أن تنتهي 
جمیم التجارب» تظهر الدراسة أين توجد الأخطاء وتتخذ إجراءً لتصحیحها. 
ویقوم معیار قابلية التکرار وقابلية إعادة الانتام بتکرار کل مقیاس تحت ظروف مختلفة 
لاختباره على العاییر الاربعة الأساسية التالية: 
8 الدقة: ما مدى Gs‏ العیار؟ 
8 قابلیة التکرار: إذا کان نفس الشخص أو العدة تقوم بقیاس نفس العنصر؛ فيل ستکون 
النتائج هي نفسها؟ 
8 قابلیه اعادة الانتاج: إذا کان أشخاص آخرون أو معدات أخرى تقیس نفس العنصر؛ 
فهل ستکون النتائج هي نفسها؟ 
8 الثبات: هل ستتغیر الدقة» و/أو قابلية التکرار» و/أو قابلية Sale]‏ الانتام مع مرور 


الوقت؟ 
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3 . ہا 5 a‏ 7 پچ 3 ۳۹1 تس 3 1 وا ا 2 
d‏ الاساس ؛ تلعب الدراسة ددرین : يمكنيا ان تتبيك إلى 21 ls‏ تحتوی عليه 


المعايير ا لیحددد؛ بحيث يمكئك a=‏ الامر مند البدایة ویمکنپا أن تضمن لك أنك تستخدم 
معايير ليست فقط سليمة ومنطقية ؛ وإنما Lal‏ تجعلك تحصل عل العل‌یات الت تحتام الي 
ور 5 1 و یا 7 ي و 
تقلیل العیوب. 
وهناك 4595 آشیاء ینیف ي أن تتذکرها بشأن نظم القیا 
لا تقم بالقیاس ee‏ إذا كنت لا تعلم با إذا كنت 


دی تحديد المشكلات و 


٦ 
۰۰ 
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تقیس بشکل صحيم آم لا فکیف يمكنك أن تکون واثقاً + 
التی توصلت إلیپا؟ 

اقهم عوامل نظم القیاس الخاصة بك: كيف تقوم بالقیاس؟ من الذی یقوم بالقياس؟ 
وما الادوات التي يستخد ميا؟ re‏ وضع چ العوابل 3 الاعتیار عند ليل تخد 
القياس. 

و ہیں تا ی : لا تحاول بيساطة أن تكيف الانحرافات 
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"لكي تعظم الاستثمار في الوقت والوا قي مشروع سیجما ١‏ 
نے ےت ء الصحيحة یالط diy‏ 
الصحيحة لكي تحصا ع لاا ج الصحیحة''. 


¥o 





گ سے الات وکس حون رس ارات اس تر سی حتاف 
ہت التحكم. لقد ذكرنا أنه إذا وقع حدا التحکم لعملية ما (قدرات العملية) بين حدي 
الواصفات Ly‏ من GLE‏ أن يرضى العملاء)» أو انطبقا عليهماء فان العملية تعتبر قادرة على 
الوفاء بالواصفات. تلك هي Aes‏ القدرة على تحقیق نتائج معينة. ویتم قياس قدرة 
العملية في نهاية مرحلة القیاس. 

وقدرة العملية هي معيار إحصائي للانحراف الملازم لحدث معين في عملية ثابتة. وكلمة 
"ثابتة “ تعني ببساطة» أن جميع أسباب متغيرات العملية معروفة» وأنه لیس هناك متغير 
مهم يعود إلى أسباب خاصة. وقدرة العملية تشير إلى المدى الذي تستطيع العملية بلوغه فيما 
يتعلق بالمواصفات المحددة ومتطلبات الجودة الخاصة بالعملاء على المدى البعيد. من الرائع 
أنك تستطيع إصلاح شيء ماء ولكن لكي تجني المكاسب بحقء عليك أن تجعل الإصلاح يدوم. 
ولهذا السبب تستخدم معايير القدرة. 

وتحليل قدرة العملية يحدد نماذج الانحراف قصيرة وطويلة الأجل والأداء الأساسي 
لكل عملية. والأدوات تحدد ما إذا كان أداء العملية يقع في إطار المواصفات والشروط أم لا 
وتوضح لك كيف تقلل الانحراف والتفاوت» وتساعدك في الوصول إلى القدرة القصوى الثابتة 
إحصائيا. 

ویتم حساب قدرة العملية باعتبارها مؤشراً على القدرة. وهناك مؤشران شائعا الاستخدام 
لقدرة العملية هما: مؤشر Cp‏ ومؤشر عآم). 

یتم حساب مؤشر Cp‏ على أنه اتساع العملية (أي الفارق بين حدي المواصفات) مقسوم 
على ستة أضعاف الانحراف العياري للعملية ٦(‏ سيجما). ومؤشر Cp‏ هو مقياس بسيط ومباشر 
لقدرة العملية. ومع ذلك» فانه يقيس اتساع التوزيع » والانحراف في العملية فقط؛ فهو لا یخبرنا 
يد عن كيفية التوزيع › أو عن مدى ابتعاد الانحراف عن الهدف. هذا هو سبب أهمية مؤشر 
26 : فهو في الأساس يضبط مؤشر Cp‏ للتوزيعات غير المرتكزة على القيمة المستهدفة. 


۳۹ 


ويكون حساب مؤشر Cok‏ هو القيمة الأقل من بين القيمتين الناتجتین عن الحسيتين 
التاليتين: حد الواصفات الأعلى مطروحاً منه التوسط مقسوماً على ۳ سيجماء أو المتوسط 
مطروحاً منه حد الواصفات الأدنی مقسوماً على ۳ سيجما. 

قم بقياس قدرة عملياتك: تقليل الانحراف مؤقتاً هو مجرد بداية؛ وما يهم حقاً هو 
أن تتأكد من دوام هذا التقليل. 

تأكد من ثبات العملية قبل قياس قدرتها: قياسات قدرة العملية تكون صحيحة فقط 
بالنسبة للعمليات الثابتة المستقرة. 

قم بحساب مؤشري Cp‏ و :Cpk‏ معرفة أن امتداد الانحراف أمر مقبول لا تعني الكثير 
إذا لم تكن القيم قريبة من القيمة المستهدفة. 





"قدرة العملية تجيب عن السؤال: ما الذي تستطيع أن 
تقدمه عملیتك؟"'. 


۳۷ 








| تبدأ مرحلة التحليل» تحتاج إلى أن تعرف كيف تؤثر الدخلات على قدرات 
مخرجات العملية. ولكي تفعل هذاء يمكنك أن تستخدم تحلیل الاختلافات التعددة لكي تحدد 
الدخلات المهمة وتعطي العملية سمة مميزة. 

ودراسة الاختلافات المتعددة هی تحليل لصادر الاختلاف المحتملة في عملية lo‏ ويمكنك 
القيام بهذا عن طريق إنشاء رسم بت للعلاقات المتبادلة بين المتغيرات المتعددة لكي تعرف أي 
المتغيرات يسهم في الانحراف أو التفاوت بأكبر قدر. 

والرسم البياني للاختلافات المتعددة يقدم تحليلاً للانحراف بينما تسیر العملية في حالتها 
الطبيعية عن طريق التمييز بين ثلاثة مصادر رئيسية: ضمن القطعة (التفاوت في القطعة› 
أو الحصةء أو الدفعة)» وني القطع (التفاوت بين قطعة وقطعة)» والمؤقت (التفاوت الرتبط 
بالوقت). تتيح الدراسات لفريق الشروع قياس الارتباط الأساسي» عن طريق مقارنة متغيرات 
المدخلات» ومتغيرات المخرجات. 

ويستخدم الارتداد -العلاقة بين القيمة المتوسطة لمتغير عشوائي والقيم الوازیة لواحد أو 
أكثر من المتغيرات المستقلة- مع البيانات المستمدة من دراسة الاختلافات التعددة لتحديد 
الصيغة التي تربط بين متغيرات الدخلات ومتغيرات المخرجات. أحياناً تکشف دراسة 
الاختلافات المتعددة مصادر المشكلات؛ وف أحيان أخرى» تصبح نتائج دراسة الاختلافات 
المتعددة هى مدخلات تجرية على العوامل. 

ودراسات الاختلافات المتعددة تميز القدرة الأساسية للعملية أثناء عملها. ويتم جمع 
البيانات وتحليلها لتحديد القدرة والثبات والعلاقات بين المدخلات والمخرجات الأساسية. 
وتقيس دراسات الاختلافات المتعددة كيفية أداء نفس الوظائف» عند آدائها بواسطة أشخاص 
مختلفين أو في نوبات عمل مختلفةء مع مرور الوقت. 
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Sling‏ ثلاث خطوات رئيسية لإجراء دراسة الاختلافات التعددة: 

ats‏ مصادر التفاوت والاتحراف: هناك ثلاث مجموعات ؛ الوضعی (التفاوت داخل 
منتج معین ؛ ضمن القطعة)» والداتري (التفاوت بين النتجات 3 تسلسل آو عبر مجموعة من 

اختبر العینات: استخدم واحدا أو آکثر من الأنواع العديدة لأخذ العینات التمثيلية ؛ أخذ 
العینات العشوائی » والنظامی» والطبقی. 

استجدم التحلیل الرسومي: قم بتمثیل النتائج على رسم بياني» باستخدام خريطة 
للاختلافات التعددق أو خريطة فئات» أو خريطة UY‏ الرئيسية» أو خريطة ارتداد. 





"دراسات الاڈ ختلافات التعددة تتیح لك تحدید القدرات 
والحدود ال متأصلة في العملية". 
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هگ من فحص الافتراض هو بحث نظرية ما حول السیب واا می احداثه 
اترا معیناً فى عملية ما لتحدید ما إذا كان الافتراض صحیحاً أم لا. واختبار الافتراضات آمر 
آساسي 3 مرحلة التحلیل. وهو یستخدم مجموعة من التحلیلات الفصلة لحساب احتمالية 
أن العوامل التى حددتها على أنها العوامل القليلة المهمة لها بالفعل أعظم الأثر علی النتائج 
الضروریة لت 

ولا قم بوضع افتراض حول السبب (الأسباب). فأثناء رسم خريطة العملية وقیاسها 
وتحدید متغيرات الدخلات التي قد تؤثر على السمات الضرورية للجودة توصلت على الأرجح 
إلى بعض الأفكار cere‏ بشأن العلاقات بين السمة الضرورية للجودة (”س') والدخلات 
(التغیرات "م) التي تؤثر عليها. الآن» ستقوم ببلورة تلك الأفكار في شكل افتراض يفسر 
أسباب 0 العيوب والأخطاء ويحدد تلك الأسباب ويتحقق منها. 

ثانیاً؛ قم بفحص الافتراض إحصائياً. حلل العملية و/أو البيانات من خلال تسلسل 
منطقي من الخطوات » باستخدام واحد أو آکثر من اختبارات الافتراضات (عينة واحدة» عینتین 
مستقلتین» عینتین تابعتین) » واختبارات الارتباط والارتداد» وتحلیل التفاوت أحادي الاتجاه؛ 
والاختبارات الإحصائیةء والمحاكاة باستخدام برامج الکمبیوتر التي تتيح لك إدراج البیانات 
واجراء اختبارات "ماذا لو". 

cle‏ إذا کان الافتراض صحیحاً فأضف السبب ال قائمة lll‏ القلیلة الهمة؛ 
وإذا لم يكن صحيحاً» فقم بتنقیحه واختباره مرة آخری؛ أو جرب افتراضاً GST‏ أو انتقل إلى 
الخطوة التالية في مرحلة التحلیل. 

عندما تکون أنت وفریق الشروع في مرحلة التحلیل» يجب أن تعقدوا باستمرار جلسات 
للتفكير المشترك والعصف الذهني بحس إحصائي ؛ انکم تتحدون الحالة الراهنة وتدرسون 
العملية والبيانات بغرض تحديد العوامل التى لها أكبر تأثير على المخرجات حتى تتمكنوا من 
تولید الحلول ووضع الخطط لاتخاذ ات تقويمية فى المرحلة التالية؛ التحسين. 
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وهناك ثلاث خطوات مهمة في عملية فحص الافتراضات : 

قم بوضع افتراض حول السبب (الأسباب): ما الأفكار التی توصلت الیها بشأن 
العلاقات ہین السمات الضرورية للجودة وبین الدخلات؟ ۱ 

قم بتحلیل العملية و/أو البیانات: اختبار الافتراضات يتبع تسلسلاً منطقياً للخطوات 
لحساب احتبال أن تکون للعوامل التي تم تحدیدها باعتبارها العوامل القليلة الهمة اعظم آثر 
علی النتائج الضرورية للجودة. 

تقبل» ai‏ انبذ» و/أو تقدم للأمام: إذا کان الافتراض صحیحاأء فأضف السبب 
(الأسباب) إلى قائمة الأسباب القليلة الهمة. وإذا لم يكن الافتراض صحيحاً» فقم بتنقیحه 
وتحلیله مرة آخری أو انبذه وقم بوضع افتراض آخر. 





"اختبار الاقتراضات بمثابة بوصلة توجهك مباشرة نحو العوامل 
القليلة الهمة التي لها آک_آنر على عمليتك . 


£\ 





حشلا ل مرحلة التحليل» يقوم الفريق بإجراء تحلیل حالات وآثار الفشل (الذي یعرف أيضاً 
بأسماء أخرى). فبمجرد أن تنتھی من جمع البيانات» يجب أن تعرف كيف تؤثر حالات 
الفشل على السمات الضرورية للجودة بالنسبة للعميل. 


هناك مخاطر مرتبطة بالعيوب» ومن المهم أن تعرف بأمر تلك المخاطر. وتحليل حالات 
واثار الفشل هو إجراء منهجي يمكنك من توقع الإخفاقات» والتعرف عليهاء ومنع وقوعها. 
إنه طريقة لجعل العملية أكثر GUS‏ بشكل يتيح الاعتماد عليها مع تقليل أسباب الفشل إلى 
آدنی حد. على سبيل المثال» في خط إنتاجء قد يكون هناك عدد من المنتجات المعيوبة أكبر من 
القبول في حين تکون العملية مازالت تحت السيطرة الاحصائية. ولکی تعرف ما الذي يجري» 
پمکنك إجراء تحليل حالات واتار الفشل. واليك كيفية US‏ ۱ 

حدد العملیات التي سیتم تحلیلها؛ حدد مستوی تحليل حالات واثار الفشل ونطاقه. قم 
بوضع خرائط للعملیات واجراء تحلیل الوردین» والدخلات والعملية» والخرجات» والعملاء 
لكل عملية. حدد كل وظيفة وهدف للعبلیات. 

حدد كل حالة فشل محتمل لكل خطوة من خطوات العمليات والاثار المحتملة» سواء 
الفورية أو النهائية. قم بتقييم كل حالة فشل في ضوء أسوأ النتائج المحتملة وقم بتصنيفها على 
مقياس متدرج للشدة من ١‏ إلى ٠١‏ للشدة. قم بتقييم كل حالة فشل فيما يتعلق باحتمال وقوعها 
وقم بتصئيفها على مقياس متدرج من ۱ إلى ۱۰ لاحتمالات الحدوث. قم بتقييم كل حالة فشل 
فيما يتعلق بطرق اكتشافها وقم بتصنيفها على مقياس متدرج من ١‏ إلى ٠١‏ لقابلية الاكتشاف. 
قم بضرب التصنيفات الثلاثة لحساب رقم أولوية المخاطرة. 

استخدم الرقم الناتج كدليل لتحديد كيفية تقويم حالات الفشل أو إبطال آثارها. وبعد 
اتخاذ تدابير التقويم أو إبطال الأثر» قم بتصنيف الشدة واحتمال الحدوث وقابلية الاكتشاف مرة 
آخری» واحسب رقم أولوية المخاطرة مرة أخرى. قم بتوثيق عملية تحليل حالات وآثار الفشل 
sly‏ مشكلات لم يتمكن الفريق من حلها وأي وسائل تحكم خاصة ضرورية. 


ت3 


ويمكن تقسيم تحليل حالات وآثار الفشل إلى ثلاث مراحل: 

حدد العمليات التي يجب تحليلها: حدد مستوى تحليل حالات وآثار الفشل ونطاقه. 
قم بوضع خرائط للعمليات وقم بتحليلها. حدد كل وظيفة وهدف. 

قيم حالات الفشل وآثارها: صنف كل حالة فشل وفقاً لشدتهاء واحتمال وقوعهاء 
وإمكانية اكتشافها. اضرب التصنيفات الثلائة لكي تحسب رقم أولوية المخاطرة. 

صحح وأبطل: صحم حالات الفشل وأبطل آثارها. قيم العمليات مرة أخرى. وثق 
التحليل» وأي مشكلات لم يتم تصحيحهاء وأي وسائل تحكم ضرورية. 


"باعتبارك البطل الإداري للمشروعء يمكنك استخدام تحليل 
حالات وآثار الفشل من أجل تقويم کل حالة قشل بينما 
توجه أفراد فريقك". 


Ey. 





E‏ التحسين» تقوم بتعدیل أوجه عديدة في العملية لكي تحدد ما هو مطلوب من 
اح تغيير النتائج حتى تتمكن من البدء في حل المشكلات وتصحيحها. والأداة التي يمكنك 
استخدامها في هذه المرحلة هي أداة تصميم التجارب. وأداة تصميم التجارب» التي تعرف أيضا 
باسم اختبار المتغيرات التعددق هي طريقة لتحديد أهمية عاملين أو أكثر بالنسبة لمخرجات 


عملية ماء عن طريق تجريب العديد من العوامل في وقت واحد بدلاً من تجريبها واحداً وراء 
الاخر؛ وتحديد a‏ متغيرات المدخلات من أجل الوفاء بمتطليات المخرجات. 

يستطيع الفريق تحديد العوامل الأكثر تأثیرا بمزيد من الكفاءة باستخدام أداة تصمیم 
التجارب وليس بالوسائل التقليدية. فإذا كانت هناك مثلاً خمسة عوامل متفاعلة فحسب يجب 
دراستها وكان هناك مستويان فقط فان التجربة العاملية التقليدية سوف تتطلب °۲ (أي ۳۲) 
تجربة من أجل استكشاف جميع الآثار والتفاعلات المحتملة!. الطريقة التقليدية يمكن أن 
تستغرق الكثير من الوقت والمال» خاصة إذا كنت ستکرر كل اختبار لكي تتأکد من النتائج. 
ومع زيادة عدد العوامل؛ تزداد التكاليف بشکل هائل. 

أداة تصميم التجارب تتيح للفریق تحديد عدد أقل من التجارب التي يمكنها قياس 
امج بشكل أكثر كفاءة وفعالية. ومن النتائج» يمكن لتلك التجارب أن تصنع نموذجا 
تجریبیا من أجل التنبؤ بسلوك العملیة بناءً على نتائج القیم الخاصة بتلك العوامل. 

واليك LAS‏ عمل أداة تصميم التجارب : 

حدد متغیرات الدخلات واستجابة راستجابات) الخرجات التي سیتم قیاسها: حدد 
عدداً من المستويات لکل مدخل من الدخلات. قم بوضع خطة تجريبية Gad‏ أين یتم تطبیق کل 
معيار للاختبار في كل مرة يتم فيا إجراء الاختبار. قم بإجراء الاختبار على كل مستوى من 
مستويات متغير المدخلات وقم بقياس متغير الاستجابة. قم بتحليل البيانات الناتجة وعزو أي 
اختلافات في الخرجات اما إلى اثار منفردة للمدخلات وإما إلى التفاعلات بين المدخلات. 
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يشتمل تصمیم التجارب على ثلاثة أنشطة : 

حدد المتغيرات وضع المستويات: ما متغيرات المدخلات؟ وما متغيرات الاستجايات؟ 
أى الستویات تمثل نطاق القیم؟ 

ضع خطة نجريبية: حدد قيمة كل متغير من متغيرات ال لدخلات عند كل مرة يتم فيها 
إجراء الاختبار. خطط بشکل صحیم: بوجه عام ینبغی ي آن تذهب نسبة /5٠‏ من جهدك في 
استخدام تصمیم التجارب إلى عملية التخطیط, 

قم باجراء الاختبارات وتحلیل النتاشج: اختبر کل مستوی من مستویات متغیر 
الدخلات وقم بقياس متغيرات المخرجات. حلل النتائج وحدد ما إذا كانت أي اختلاقات في 
الخرجات تعود إلى آثار منفردة للمدخلات أم إلى التفاعلات بين الدخلات. 





"تصميم التجارب يتطلب تخطیطا لكي يعمل بنجاح. وتصميم 
التجارب يوفر الوقت والوارد؛ إذا لم تحاول تبسيط العملية 
واختزالها والتوفیر فيها في مرحلة الإعداد" 


£6 





3 مرحلة التحكم؛ الأداة الأخيرة هي خطة التحكم» وهي تقييم ودليل مفصل للحفاظ على 
جميع التغييرات الإيجابية التي صنعها فريق المشروع. وتلك الأداة تقدم وصفا مکتوبا للنظام 
من أجل التحكم في العملية: إنها تحدد وتوصل التغييرات الحادثة في سمات العملية» وطرق 
التحکم؛ وقياس السمات. وخطة التحكم توثق ما تم فعله من أجل منع العیوب ٠‏ والكيفية التى 
سيتم اكتشاف العيوب بھاء وما يجب عمله إذا ظهرت العيوب. 

ولكي يعمل برنامج سيجما ٦‏ بنجاح؛ ينبغي أن تكون العملية تحت السيطرة. فإذا كانت 
العملية خارجة عن نطاق السيطرة» فان المعايير مثل المتوسط وقدرة العملية لا يكون لها معنى. 

ما الذي يعنيه كون العملية “تحت السيطرة”؟ إن الأفكار والقواعد تختلف. ولكن أساس 
أي فهم لفكرة التحكم هو خريطة التحکم؛ وهو الأداة الرئيسية للتحكم الإحصائى في العملية. 

وتظهر خريطة التحكم نطاق التفاوت المتأصل في العملية (المعروف باسم تفاوت السبب 
الشائع). وھکذاء فإنها تفيد في تحديد ما إذا كانت العملية تحت السيطرة أم لا أو ما إذا كان 
متوسط أو تفاوت العملية يتغير وفقاً لسيب خاص؛ مصدر للتفاوت والانحراف لا يمكن توقعه 
ولا يعود إلى أسباب طبيعية. 

توضح خريطة التحكم حدي التحكم الأعلى والأدنى» اللذين يعينان الحدين الأقصى 
والأدنى للعملية» بناءً على المعلومات المستقاة من العملية. ونقاط البيانات التي تقع خارج 
الحدين تمثل انحرافات تعود إلى أسباب خاصة؛ وتلك الأسباب يمكن فى المعتاد تحديدها 
والتخلص منها. Jey‏ النقیض فان الت لتحسینات التي تحدث في تفاوت ا لسبب الشائع ند تتطلب 
تغييرات جذرية في العملية. 


ھ 


جد المؤاضفات الى 


coos Ul كد المواضفات‎ 





يمكن اعتبار العملية تحت السيطرة إذا کان كل التفاوت عشوائیاً ولم تكن هناك نقاط 
بيانات خارج حدي التحکم؛ أي أنه لا توجد نقاط بیانات متصاعدة أو منحدرة (دلیل على 
وجود حركة في العملیق ؛ ولا یوجد أثر لنقاط بیانات أعلى أو أسفل التوسط (دلیل على وجود 

وإليك ثلاث نقاط لاستخدام خطط التحکم : 

تأکد من أن العملية تحت السيطرة: ینبغی أن يكون التفاوت عشوائیاً. لا یمکن أن 
تکون هناك نقاط بیانات خارج حدي التحکم ولا نقاط بیانات متصاعدة أو منحدرة أو آثار 
لنقاط بیانات آعلی أو أسفل المتوسط. 

قم بوصف النظام: حدد وتواصل بشأن التغییرات في السمات» وطرق التحکم» وقیاس 
السمات . 

وفر التوجیه والارشاد لتعزیز الکاسب: وثق ما تم فعله من أجل منع العیوب 
والكيفية التي سیتم اکتشاف العیوب بها. وما يجب عمله إذا ظهرت العیوب. 





"خطة التحکم تضمن أن لديك العلومات اللازمة ail‏ العودة إلى 
معايير الأداء التي تقل عن الحد الأمثل'. 


۷ 





گی تحصل علی أفضل عائد gle‏ استشماراتك فق برنامج سیجما ۰ ات پحاجة ال 





ENN العام الأول من تطبيق مبادرة سیجما‎ J 

قم بانشاء قاعدة بيانات تحتوي على "الدروس الستفادة" وتحديث هذه القاعدة حتى 
تتمکن من عرض مشاعرك وآساليبك. يجب شحذ عملية نقل العارف باستمرار» سواء 
داخل آو خارج کل مشروع. 

اصنع قائمة المشاريع المستمرة الخاصة بك التي تسجل التوفیر الفعلي والتوقع في النفقات. 
قم بإنشاء خطة تواصل جيدة والحفاظ عليها والاهتمام بها لكي تجعل الجميع على علم 
دائم بما هو جديد بشأن مبادرة سيجما ٦‏ التي بدأتها. قم بتوصيل الرسالة الخاصة بفوائد 
ومكاسب برنامج سيجما ٦‏ بانتظام ووضوح عن طريق البيانات الصحفية» والمنشورات 
الشهرية» وتحديث المعلومات على شبكة الإنترانت الخاصة بالشركة» والاجتماعات ربع 
السنوية بالشركة. 

قم بدعم برنامج تدريب مستمر على مبادئ سيجما ٦‏ في جميع أنحاء الشركة, بشكل 
رسمي وغير رسمي. 

قم بربط التقدیر الذي یحصل عليه آفراد الفریق الساهم في تطبیق برنامم سیجما ٦‏ 
بهیکل خطط البدلات والتعويضات والأجور. كافئ الخبراء والبتدئین على جهودهم لكي 
تحافظ على الهارة والخبرة التي استثمرت الکثیر في تنمیتها. 

قم بوضع نظام للقیاس والرقابة والراجعة تکون وظیفته هي تقییم وتحدیث حالة جمیع 
احتفظ بقائمة مراجعة خاصة بدعم وتعزیز برنامم سیجما ٦ء‏ لكي تتأکد من أنك تدعم 
وتعزز البرنامج بالشکل الناسب. 

حافظ على دعم والتزام ومشاركة الدیرین التنفیذیین في مبادرة سیجما ٦‏ عن طريق 
المراجعات النتظمة معهم. 
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وني العام الٹانی... 
أشرك موردي الشركة في المبادرة. دربهم على طريقة سیجما ٦‏ حتى يتمكنوا من تقليل 
العيوب أو التخلص منها في المنتجات أو الخدمات التي يقدمونها لشركتك. الجميع 


سیستعیدون . 


ادمج برنامج سيجما 5 في خطة العمل الخاصة بالشركة باعتباره عنصراً متمماً SY‏ 
تخطیط استراتیجی. 
استضف الأحداث الخاصة التي تکافی وتقدر إنجازات الخبراء وقم بوضع خطط خاصة 
بالتعویضات والحوافز للخبراء ولأفراد الفريق وللإدارة العليا لكي تضمن الدعم الستمر. 
وهناك ثلاث نقاط أساسية لدعم وتعزيز مبادرة سیجما :٦‏ 
اعرض الدروس الستفادة وتواصل: انشر “الدروس الستنادة" من كل مشروع في 
جميع أرجاء الشركة. اجعل الجمیع على JS ple‏ ما هو جديد بشان مبادرة سیجما .٦‏ 
فم ببناء فريق عمل قوي: ادعم التدريب الستمر للخبراء» والموظفين المبتدثين» بشکل 
رسمي وغير رسمي. کافی الساهمین J‏ مبادرة سيجما ٦‏ على جهودهم. 
حافظ على التزام ومشاركة المديرين التنفيذيين: يجب أن يدعم هؤلاء مبادرة 
سیجما ٦‏ ويصادقوا عليها عن طريق عقد اجتماعات مراجعة منتظمة معهم. 





"الدلیل على أن طريقة سیجما ٦‏ تحقق النجاح والكاسب هو 
آثرها ا مالي على الحصلة النهائية للش AS‏ إن دعم مبادرة 


سیجما 1 یتطلب التزاماً وقدرة علی القیادة . 


۹ 





منذ عام ۱۹۹6 قام جریج cop‏ الرئيس والمدير التنفيذي لمؤسسة Six Sigma Consultants,‏ 
Inc‏ والخبیر الرائد الکبیر بتطبيق أساليب ومبادی سیجما ٦‏ في بعض آکبر وأشهر الشرکات 
في العالم. لقد کان واحداً من الستشارین الخمسة الرواد الذين مهدوا الطريق آمام التطبیق 
التاریخی لأسالیب سیجما ٦‏ في شرکتی الايد سیجنال وجنرال إلكتريك. ومؤسسة ×81 
Sigma Consultants‏ هي إحدی آعرق الشرکات التي تقوم بالتدریب على مبادئ وأسس 
طريقة سيجما ٦‏ وأکثرها خبرة في عالم اليوم. 


"رحلة سیجما ٦‏ هي رحلة مستمرة ولا تنتهي أبداء 
طالا كنت ترغب في تحقیق ذروة الجودة وزيادة 
الأرباح في دورك کمنتج للمنتجات والخدمات 
الأعلى حودة والأقل سعرا". 





ماکجرو هيل - التعلیم الهني 
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هذا الكتاب یعرّفك بالفاهیم الأساسية لمبادئ سیجما ٦‏ ويقدم لك VE‏ نقطة رئيسية 
لبدء برنامج سیجما ٦‏ 3 شرکتك. وعن طريق التقدم معك بعناية خلال كل مرحلة من 
مراحل مبادرة سیجما ٦‏ التاجحة. ابتداءٗ من وضع العاییر وحتی دعم وتأکید التميّز: 
یوضح لك هذا الدلیل الذي پستند إلى النتائج كيف تدیر برنامج سیجما ٦‏ من أجل: 
ه تقلیل العیوب ه تخفیض النفقات » وضع معاییر العمل ه تخطیط عملية تطبیق 
۰ القباس بذكاء ٭ الراقبة والاصلاح « اللحسینات ه اکتشاف النمادح 
au) ©‏ خريطة للعملية ٠‏ جعل الحلول تدوم © فحص الافتراضات ۰ معرفة الخاطر 
٠‏ التخطیط للتحکم ٠‏ دعم وتأکید الکاسب 
مثات الشرکات 2 جمیع آنحاء العالم استخدمت مبادئ سیجما ٦‏ لتقلیل الانحراف 
البذر 2 Olea!‏ وزيادة الانتاجية: وایجاد مستویات جديدة مختلفة من رضا العملاء 
هذا الکتاب يوفر لك العرفة العملیه والنصانح اللازمة مساعدتك على البدء کمدیر ناجح 
لسیجما ٦‏ وتأدية دور مهم تحویل ثقافة شرکتك من الرضا بما هو قائم نحو الانجاز 
والتمیز. 
غریغ برو هو الرئیس وکبیر الدیرد 
كما أنه قام بتطبیق آسالیب ومناهج ۔ 
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